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I. PRESENTACION

El  propósito de esta ponencia es mostrar la experiencia que se ha adquirido en Nuevas Tecnologías en Honduras, en materia de discapacidad sensorial (visual y auditiva) y la integración al mundo productivo. 

A continuación se describe esta experiencia:

En Honduras las personas con discapacidad en general han tenido pocas posibilidades de participar en experiencias de formación vocacional o profesional.

Consideramos de significativa importancia las capacitaciones de Tecnología en Información y Comunicación (TIC), ya que las personas con discapacidad sensorial se preparan para competir y afrontar las exigencias del mercado laboral.
Las Nuevas Tecnologías en Honduras han tenido un avance vertiginoso, tanto por el apoyo de organizaciones nacionales como extranjeras y el gran interés que han mostrado las personas con discapacidad sensorial.

Se ha organización y estructurado la metodología mediante software’s adaptativos para poder desarrollar los mismos temas que se enseñan en cualquier  escuela de computación del país.         

II. DATOS GENERALES DEL PAÍS

Honduras es un país de Centro América con una superficie de 112.492 km2. En Septiembre del 2002 se estima una población de 6, 697,916 personas, dentro de las cuales el 52% son menores de 18 años. El país tiene una división política en 18 departamentos, el 54% de la población viven en el área rural. 

El índice mundial de desarrollo humano del 2002, publicado por el PNUD (datos correspondientes a la situación del 2000) es de 0.638 y coloca a Honduras en la posición 116 en el contexto de 173 países y como el tercer país más pobre de la zona de América y el Caribe. 

Se puede destacar que el 39% de la población económicamente activa trabaja en el sector agrícola, un 15% en la industria, el 21% en el comercio y 25% en otros servicios; el ingreso per cápita es de 1,332 Lempiras (1 USD = 18.70 Lempiras); el salario mínimo es de 1,912.80 Lempiras (promedio de salarios mínimos  por rama); el costo de la canasta básica es de 1,101.2 (Lps/mes/persona) dentro de la cual los alimentos representan Lps. 626,1. El 52.4% de la población vive en hogares que tienen un ingreso per cápita inferior al costo de la canasta básica de alimentos (Pobreza extrema), el 18.1 % en hogares donde el ingreso per cápita supera la canasta básica de alimentos, pero no permite satisfacer otras necesidades básicas como son vivienda, educación, salud, transporte etc.

En términos de salud, la Esperanza de vida de la población hondureña es de 70.7 años (Censo 2001), las enfermedades invalidantes como la poliomielitis o la lepra casi han desaparecido del país, la desnutrición continua siendo un problema crónico con una tasa de desnutrición de 34.2% a nivel nacional. 

El 32% de la población no tiene nivel educativo, el 50% tiene un nivel de primaria, el 14% de secundaria y solamente el 3% tiene un nivel de estudios superiores; el número de años de estudio promedio es de 3.7 (incluyendo la población menor de 5 años) y la tasa de analfabetismo es de 20% en la población mayor de 15 años.

Según los resultados de la Encuesta Permanente de Hogares con Propósitos Múltiples de Septiembre 2002, hay en Honduras 177.516 personas con discapacidad lo que representa una prevalencia de 26,5 % (por mil).

El número de niños y niñas con discapacidad entre 7 y 13 años, asciende a un total de 21,000 , de los cuales solo un 50% asisten a la escuela primaria (en su gran mayoría en el sector público sin beneficiarse de una atención especifica), aproximadamente el 5% recibe apoyo de parte de un Centro de Rehabilitación.

III. DATOS INSTITUCIONALES:

El Instituto Franciscano Para la Capacitación al No-Vidente, INFRACNOVI, es una organización no gubernamental, sin fines de lucro, que desde su fundación en 1989 enfoca su trabajo hacia la plena inclusión de las personas con deficiencia visual y sus familias. En este sentido ha acumulado una  valiosa experiencia en el área de Estimulación Temprana, Integración Educativa, Formación Ocupacional e Inserción Laboral.

Sus  principios de trabajo se fundamentan en el respeto al cumplimiento de derechos, participación de la familia y comunidad, así como el protagonismo de las personas con discapacidad. 

 En Honduras las personas con discapacidad han tenido pocas posibilidades de participar en experiencias de formación vocacional o profesional. Para la mayoría de ellos, la falta de un mecanismo efectivo que les permita escribir, leer o comunicarse, se convierte en una seria barrera de acceso al conocimiento y al mundo del trabajo. Este hecho interfiere con las posibilidades de autonomía y desarrollo personal. Por tal razón a  partir del año 2000 con el apoyo de equipo y asesoria técnica de Net Corps Americas / OEA. Se inicia el programa de Tecnología Adaptativa (computación dirigida a personas ciegas y con baja visión). 
Fue así que la institución incursiona en el campo de la tecnología e involucra a otras organizaciones privadas que atienden diferentes tipos de discapacidad así como a las Universidades e Instituto de Formación Profesional, INFOP.

Como institución consideramos de significativa importancia las capacitaciones de TIC ya que las personas con discapacidad sensorial se preparan para competir y afrontar las exigencias del mercado laboral. 
IV. OBJETIVO DEL PROGRAMA TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN.
Brindar a las personas con discapacidad visual la oportunidad de acceder a nuevas herramientas, tecnológicas computarizadas que permitan mejor acceso a la información, ejercicio académico y optar a empleos competitivos de acuerdo a las nuevas tendencias de la economía del país y del mundo.

V. ESTRATEGIAS GENERALES

· Diseño de manuales por nivel, para uso técnico y de los usuarios/as en tinta, ampliados  y en braille.

· Uso de la Tecnología Adaptada (Jaws y Zoomtext)

· Convocatoria abierta para los usuarios/as con discapacidad visual y auditiva y sin discapacidad (docentes, técnicos, voluntarios/as y padres de familia), de los diferentes programas y servicios de la Institución y otras  afines, para su participación en los diversos niveles del modulo de Nuevas Tecnologías. 

· Referencia y evaluación para ubicación en los diferentes  niveles.

· Apoyo de interprete para participantes sordos/as

· Base de Datos y Estadísticas del programa

· Certificación y Constancia

VI. PROCEDIMIENTOS DE ACCESO A LA TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN

Referencia:

Cuando una persona llega por primera vez al programa de TIC, es remitido escrito por los coordinadores de los diferentes programas indicando el tipo de discapacidad, nivel académico, habilidades y expectativas del estudiante y alguna otra información importante. Con estos datos se desarrolla un plan de trabajo eficiente y adecuado a sus necesidades. De igual manera, cuando es remitido por los Centros Escolares o de Rehabilitación afines.

Entrevista:

Seguidamente se les hace una entrevista, donde se llena una ficha de ingreso al programa, la cual incluye datos generales, estudios realizados, organización  a la que pertenecen o que hayan pertenecido y sus aspiraciones, tanto académicas como laborales luego de finalizar en su totalidad el programa de TIC.
Evaluación e ingreso a la base de datos:

Se efectúa una evaluación, la cual nos permite poder ubicarlos en el nivel de TIC, al que podrán acceder y de esta manera ingresarlos en la base de datos por nombre, sexo, número de identidad, discapacidad y nivel de TIC en que se matricula.  

En base al tipo de deficiencia sensorial, evaluación y entrevista se determina el trabajo a realizar individualmente, ya que las necesidades y aspiraciones son diferentes en cada caso.

VII. ELABORACIÓN DE MANUALES Y CLASES EN FORMATO DE PRESENTACIÓN

Para cada uno de los niveles de TIC (0, 1, 2, 3) que se imparten en IFRACNOVI, se han elaborado manuales, en braille para alumno/as ciegos, textos ampliados para personas con baja visión y en tinta para alumnos con deficiencias auditivas o sin discapacidad. 

Asimismo se utiliza tecnología adaptativa como el Jaez y Zoomtext.

El 90% de las clases que se imparte a los alumnos/as sordos se diseñaron en formato Power Point.

VIII. DESCRIPCIÓN DE LAS CAPACITACIONES POR NIVELES

Capacitación para niños/as con discapacidades múltiples asociadas a la visión. 


El propósito de esta capacitación es utilizar diferentes software’s educativos a través de los cuales se enseñan los colores, figuras, palabras, el uso del reloj, etc involucrar a los padres de estos niños/as, ya que ellos son los  que nos brindan el apoyo para poder desarrollar.  

La experiencia que se ha adquirido con los niños/as, ha sido que para trabajar de una manera mas productiva, no se tiene que exceder de 30 a 40 minutos, una sesión de computo, ya que ellos rápidamente se distraen, pierden el interés y se cansan lo que conlleva a que se pongan un poco irritables. 

Cabe hacer mención de que sin la ayuda decidida de cada uno de los padres para trabajar con los niños/as no se podrían impartir las clases.

Nivel 0 

Es el primer paso para ingresar al mundo de las computadoras, lo primordial en este nivel es que los usuarios/as con deficiencia visual se familiaricen y pierdan  el  temor a estar enfrente de un computador por primera vez.

Algunos de los temas impartidos en este nivel: Historia de la computación,  importancia del uso de una computadora para una persona ciega. Reconocimiento de las partes de la computadora de manera que ello/as puedan tocar y familiarizarse con sus partes y funciones. 

Encendido y a localización de teclas, en esta parte del curso se les hace entrega del manual de nivel 0, impreso en Braille  y se utilizan hojas del teclado impresas en alto relieve. Para que ellos/as puedan estudiar lo visto en las clases y la ubicación de cada una de las teclas en su casa. 

Se realizan ejercicios repetitivos para reconocimiento de la ubicación de cada tecla ya que el siguiente tema a desarrollar es la activación del Jaws y sus diferentes enlaces para poder movilizarse dentro del computador con total libertad.

Con los alumnos/as de baja visión se ha optado en desarrollar este mismo contenido, entregándoseles el manual impreso en tinta y ampliado,  con la variante de que a ellos/as se les imparte también el tema de activación y uso del Zoomtext. Muchos de los/as usuarios/as tienen una deficiencia progresiva  por lo que se les  instruye en el uso de los dos programas Jaws y Zoomtext.

Para los alumnos/as con deficiencias auditivas no se utilizan programas como el Jaws y el Zoomtext, sino que se han diseñado tanto los manuales, como las clases, totalmente visuales, de manera que no se distraigan y pierdan la atención de las mismas. Estas se diseñan en formato Power Point y se imparten con un cañón (Data Show).  Es de hacer notar que es básico hacer las clases lo mas sencillo posible y que la presentación contenga mas gráficos, que términos teóricos,  ya que de esta manera se mantiene la atención, el interés y se les facilita el aprendizaje, porque así no están tan pendiente del interprete, sino que se concentran en las diapositivas y de los efectos visuales que contengan. 

De igual forma los manuales se diseñan lo más llamativamente posible, con figuras, gráficos, títulos con diferentes tipos de letra y de varios colores. Para obtener los resultados deseados, depende en gran medida del ingenio e imaginación del instructor. 

Nivel 1

De este nivel depende mucho el éxito del programa, ya que se les enseña los sistemas operativos existentes, los componentes principales de Windows, el explorador de Windows, que es la base para que se puedan movilizar de manera correcta, por todos los programas que estén a su disposición en la computadora.

Partiendo de estos conocimientos se les entrega un manual de teclas rápidas y de Microsoft Word impreso en Braille, en el cual se detalla como crear un documento,  cuales son y como se utilizan las funciones de la barra de herramientas, como se guarda un documento, como se abre un documento existente, como guarda un documento, como se graba un documento en disquete.

Para este nivel se les instruye como parte de los ejercicios de practica de Microsoft Word, que hagan su currículo, lo mas presentable posible con su titulo centrado, con negrita, subrayado, con su numeración correlativa correcta, en fin un currículo que este bien hecho y con buena ortografía, porque esta es nuestra carta de presentación para el mundo laboral.

El énfasis que se hace con los alumnos/as con deficiencias auditivas, es que se les hace hincapié en la ortografía, ya que en las conjunciones de las palabras cometen varios errores y cuando se lee lo que escribieron no tiene relación; de igual forma que en el nivel anterior, se les diseñan las clases en formato de presentación  y su manual es totalmente visual.   

 Nivel 2

Es uno de los niveles más difíciles ya que combina conocimientos matemáticos, hojas de cálculo, ubicación, imágenes, gráficos, etc.

En este nivel se trabaja con Microsoft Excel y Microsoft Power Point, el primero con hojas de cálculo y el siguiente con presentaciones.            

Se trabaja en la activación de Excel desde el botón de inicio y luego se enseña la diferenciación entre Word y Excel. Seguidamente se instruye en la ubicación y nombre de las celdas de las hojas de cálculos y en las formulas matemáticas que servirán para desarrollar la tabla según el requerimiento deseado.

La mayor dificultad que se tiene en la enseñanza de Excel, es la de la lógica matemática que se tiene que tener en las formulas, ya que si no se lleva una  secuencia lógica un signo de resta, un corchete, etc., nos arruina el trabajo ya que se presenta un error el cual nos informa que no se puede ejecutar ese calculo matemático.

En el manual de Excel para personas con discapacidad visual se han diseñado ejercicios que van desde las operaciones básicas como ser suma, resta, multiplicación y división, y gradualmente se les va incrementando el nivel de dificultad con respecto a porcentajes y cálculos relacionados con una planillas de pago, cuadros de notas académicas, etc.

Los métodos de presentación para sordos incluyen explicaciones, demostraciones, ejercicios y prácticas. Estas actividades estarán reforzadas con materiales de consulta en manual impreso en tinta.     

IX. CONTENIDOS DE LA CAPACITACIÓN DE TIC
· Capacitación en el Uso de las TIC y Tecnología Adaptada.

· Preparación para el Mundo del trabajo  y Colocación Laboral.

· Fortalecimiento Institucional de Organizaciones Locales.

· Asesoramiento a Empresas y Adecuación de Puestos de Trabajo.
Destinatarios de la Capacitación

· Personas con discapacidad Sensorial (ciegos/as, baja visión, sordos/as, baja audición).

· Técnicos de informática de Organizaciones afines y Centros educativos participantes en el proceso de inclusión educativa.

· Organismos Gubernamentales y no Gubernamentales.

· Empresas.
Estrategias para la Implementación de TIC
· Uso Tecnología Adaptada TIC

· Coordinación con Organizaciones y Personas con Discapacidad sensorial participando en proyectos de capacitación.

· Preparación para el trabajo, colocación laboral, autoempleo.

· Asesoramiento a Empresas.

Componentes de los Módulos:

· Tecnología Adaptada (Jaws y Zoomtext)


Niveles:

1. Introducción a la informática y Windows

2. Microsoft Word

3. Microsoft Power Point, Excel 

4. Diseño básico de páginas Web.
· Preparación para el mundo del trabajo
Tecnología Adaptada
Son adaptaciones que permiten el acceso a las herramientas informáticas que posibilitan el uso de la computadora. Brindan soluciones para la lectura de la pantalla e Internet de la misma manera que un usuario común.

Contenido Preparación para el Mundo del Trabajo
· La Autoestima  o Imagen de sí mismo

· Definición  de Currículo

· Secciones Básicas de un Currículo

· Tomando la Decisión de Buscar Trabajo

· Búsqueda de Trabajos Disponibles

· Cómo Prepararse para la Entrevista de Trabajo.

· Claves para tener éxito en el Trabajo.
CONCLUSIONES 

En la primera etapa de Tecnología de Información y Comunicación se han capacitado y certificado 46 alumnos/as, 20 ciegos, 6 de baja visión y 20 sordos en los niveles nivel 0 y 1.

Para la segunda etapa se tienen matriculados 68 alumnos, de los cuales 22 alumnos son nuevos teniendo un incremento del 48 %, en relación con la matricula de etapa inicial. 

Se tienen muchas expectativas para poder mejorar la metodología desarrollada hasta el momento, una de ellas es unificar las existentes por medio de congresos, talleres etc., en el área de la Tiflotecnologia a nivel Latinoamericano.

El apoyo decidido de organizaciones vinculadas con la capacitación en tiflotecnologia es necesario, para poder formar instructores en Tecnología Adaptada,  ya que es escaso  el material humano calificado con el que se cuenta en el país. 

COMENTARIO FINAL

Una computadora puede utilizarse de diferentes maneras para asistir a las personas con necesidades especiales. Puede ayudar a establecer necesidades de comunicación y escritura; puede usarse para asistir en la educación, la recreación y la vida cotidiana, y puede propiciar nuevos espacios laborales accesibles a las personas con discapacidad. Para que la computadora no se convierta en un nuevo elemento discriminatorio, es necesario establecer soluciones para adaptarla a la persona con discapacidad sea sensorial o física, de manera que pueda emplear, dentro de lo posible, cualquier programa para su beneficio y así llenar sus expectativas.
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